
Як пройти ідентифікацію за допомогою Дія.Підпису через мобільний 

застосунок “Пенсійний фонд України” 

Пенсіонери та отримувачі страхових виплат, які тимчасово перебувають за 

межами України або проживають на тимчасово окупованих територіях, 

мають до 31 грудня пройти фізичну ідентифікацію (постанова Кабінету 

Міністрів України від 11.02.2025 № 299 “Про деякі особливості виплати 

пенсій (щомісячного довічного грошового утримання) та страхових виплат за 

страхуванням від нещасного випадку на виробництві та професійного 

захворювання, які спричинили втрату працездатності”). 

Один із найпопулярніших способів фізичної ідентифікації – авторизація в 

особистому кабінеті на вебпорталі електронних послуг Пенсійного фонду 

України за допомогою віддаленого кваліфікованого електронного підпису 

“Дія.Підпис”, створеного за допомогою мобільного застосунку Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг. 

Найзручніше (без використання додаткових пристроїв) таку ідентифікацію 

здійснити в мобільному застосунку «Пенсійний фонд України» – достатньо 

мати смартфон з оновленим застосунком. 

Як скористатись оновленим сервісом? 

1. Насамперед, установіть застосунок “Пенсійний фонд України” на 

свій смартфон (або оновіть його, якщо застосунок вже встановлено). 

 

2. Зайдіть у застосунок та оберіть опцію “Увійти за Дія.Підпис”.3. 

Підтвердьте запит на авторизацію через Дія.Підпис, натиснувши кнопку 

“Підтвердити”. 



4. Активуйте Дія.Підпис, перетягнувши бігунок праворуч (якщо не 

активовано раніше). Перед активацією варто ознайомитись зі змістом Заяви 

про приєднання до Договору про надання кваліфікованих електронних 

довірчих послуг. 

 

5. Надайте “Дії” доступ до камери (якщо доступ застосунку не надавався 

раніше), дозвольте знімати фото та відео, натиснувши кнопку “Дозволити”. 

6. Ідентифікуйтесь через перевірку за фото, виконавши всі підказки, які 

запропонує система. 

 

 

7. Після здійснення цих кроків на екрані смартфона з’явиться запис про 

успішне підтвердження особи. Придумайте п’ятизначний код для 

Дія.Підпису (якщо раніше не створювався) та натисніть кнопку “Далі”. 



 

8. У вікні, що відкриється, введіть придуманий п’ятизначний код. 

 



9. Надішліть запит на авторизацію за допомогою Дії до Пенсійного фонду 

України та ще раз введіть свій п’ятизначний код. 

 

10. Після успішного підтвердження запису натисніть кнопку “Дякую” та 

перейдіть у застосунок “Пенсійний фонд України” як користувач, 

авторизований через Дія.Підпис. 

 

Така форма взаємодії одержувача виплати з інтерфейсом вебпорталу 

електронних послуг Пенсійного фонду України через мобільний застосунок 

“Пенсійний фонд України” займає лише кілька хвилин та дозволяє миттєво 

пройти фізичну ідентифікацію. Переконатися, що ідентифікація відбулась, 

можна через деякий час, скориставшись сервісом “Моя ідентифікація” 

безпосередньо в застосунку або на вебпорталі електронних послуг 

Пенсійного фонду України. 

 


