Додаток 1

до рішення № 4784-LXXXVIІ-VII сесії
 Зміївської міської ради VIII скликання                             від 16 вересня 2025 року  

Специфікація послуги 

короткотермінового проживання  для сімей з дітьми, які перебувають у складних життєвих обставинах, вагітних жінок (останній триместр вагітності),  матерів/батьків, які мають намір чи стосовно яких існує загроза відмови від новонароджених дітей які отримують соціальні послуги або перебувають під соціальним супроводом і потребують екстреної допомоги.
1. Загальні положення
1.1. Ця Специфікація  визначає: 

- зміст, обсяг, умови та порядок надання соціальної послуги надання послуги короткотермінового проживання для сімей з дітьми, які перебувають у складних життєвих обставинах, вагітних жінок (останній триместр вагітності),  матерів/батьків, які мають намір чи стосовно яких існує загроза відмови від новонароджених дітей які отримують соціальні послуги або перебувають під соціальним супроводом і потребують екстреної допомоги (далі-послуга короткотермінового проживання);


- показники її якості для суб’єктів усіх форм власності, які надають цю послугу на території Зміївської міської територіальної громади.

1.2.У відповідності до умов цієї специфікації послуга короткотермінового проживання для сімей з дітьми, які перебувають у складних життєвих обставинах, вагітних жінок (останній триместр вагітності),  матерів/батьків, які мають намір чи стосовно яких існує загроза відмови від новонароджених дітей які отримують соціальні послуги або перебувають під соціальним супроводом і потребують екстреної допомоги (далі-особи/сім’ї в СЖО);

1.3. Послуга короткотермінового проживання надається стаціонарно у  приміщенні надавача соціальної послуги.

1.4. Послуга короткотермінового  проживання  надається відповідно до потреб отримувачів екстрено (кризово),  тимчасово.

2. Загальні підходи щодо організації та надання соціальної послуги короткотермінового проживання
2.1. Підставою для надання соціальної послуги короткотермінового проживання є:


- звернення (заява) отримувача соціальних послуг до суб’єкта, що надає послугу короткотермінового проживання.


- рішення Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради про надання послуги короткотермінового проживання, прийняте у порядку, визначеному законодавством;

2.2. Підставою для відмови у наданні соціальної послуги є:

відсутність вільних місць у суб’єкта, що надає соціальну послугу;

2.3. Підставою для відмови у наданні соціальної послуги є:


- відсутність потреби у соціальній послузі за результатами оцінювання потреб особи;


- наявність в особи медичних (рішення про надання соціальних послуг приймається після усунення таких протипоказань).

2.4. Соціальна послуга короткотермінового проживання надається суб’єктом на підставі  комплексного визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги. 


Форма визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги розробляється суб’єктом, що надає соціальну послугу, з урахуванням його спеціалізації.


Визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги здійснюється фахівцем із соціальної роботи, соціальним працівником, членами мультидисциплінарної команди (за потреби) із залученням отримувача соціальної послуги.

2.5. Через 30 днів з дня початку надання соціальної проводиться повторне визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги з метою коригування індивідуального плану надання послуги (за потреби)  

2.6. Результати визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги  є підставою для складання індивідуального плану та укладання договору про надання соціальної послуги.


Індивідуальний план складається та узгоджується з кожним отримувачем соціальної послуги.

Індивідуальний план складається у двох примірниках та підписується отримувачем соціальної послуги та суб’єктом, що надає послугу


Один примірник індивідуального плану надається отримувачу соціальної послуги, другий залишається у суб’єкта, що надає соціальну послугу.


Індивідуальний план переглядається разом з отримувачем соціальної послуги через 30 днів з початку її надання.


В індивідуальному плані зазначаються терміни виконання послуги – тимчасово або екстрено(кризово).

2.7. З кожним отримувачем соціальної послуги тимчасово після прийняття рішення Управлінням соціального захисту населення Зміївської міської ради про надання послуги короткотермінового проживання укладається договір про надання соціальної послуги короткотермінового проживання. Індивідуальний план є невід’ємною частиною договору.


Укладення договору про надання соціальної послуги здійснюється за участю отримувача соціальної послуги.


Договір підписується отримувачем соціальної послуги та представником суб’єкта, що надає соціальну послугу. Кожна зі сторін отримує один примірник договору.


Соціальна послуга короткотермінового проживання надається без укладення договору та складання індивідуального плану у разі надання послуги екстрено (кризово).

2.8. Соціальна послуга короткотермінового проживання надається відповідно до потреб отримувача  в обсягах, визначених цією специфікацією, за рахунок коштів місцевого бюджету.

2.9. Під час надання послуги необхідно дотримуватись принципів індивідуального підходу, доступності та відкритості, незалежності та неупередженості, захисту та безпеки для отримувачів, поваги до честі та гідності та конфіденційності. інформації щодо отримувачів.


Суб’єкт, що надає послугу, вживає заходів щодо захисту персональних даних відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» щодо отримувачів соціальної послуги.

2.10. Підставами для припинення надання соціальної послуги є:


- відсутність потреби в соціальних послугах за результатами оцінювання потреб осіб/сімей, які належать до вразливих категорій населення або перебувають під впливом чинників, що можуть зумовити потрапляння у складні життєві обставини;


- закінчення строку дії договору про надання соціальних послуг (крім випадків продовження строку дії договору за результатами повторного оцінювання потреб);


- відмова особи/сім’ї від отримання послуг (крім випадків соціального супроводу сімей з дітьми, які перебувають у складних життєвих обставинах, і сімей, у яких порушуються права дитини) та дострокове розірвання договору про надання соціальних послуг за ініціативою отримувача соціальних послуг;


- зміна задекларованого/зареєстрованого місця проживання (перебування) отримувача (місця звернення отримувача під час дії на території України або адміністративно-територіальної одиниці надзвичайного або воєнного стану) соціальних послуг, що унеможливлює надання соціальних послуг;


- невиконання без поважних причин отримувачем соціальних послуг вимог, визначених договором про надання соціальних послуг;


- виявлення/встановлення недостовірності поданих отримувачем соціальних послуг інформації/документів під час звернення за наданням соціальних послуг, що унеможливлює подальше їх надання;


- смерть отримувача соціальних послуг;


- дострокове розірвання договору про надання соціальних послуг за ініціативою отримувача соціальних послуг;


- ліквідація (припинення діяльності) надавача або припинення ним надання відповідних соціальних послуг.
3. Місце й строки надання соціальної послуги короткотермінового проживання 
3.1. Соціальна послуга надається у приміщенні суб’єкта, що надає соціальну послугу.

3.2. Соціальна послуга короткотермінового проживання надається структурним підрозділом Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг»  протягом строку, необхідного отримувачу соціальної послуги для подолання СЖО та повернення/відновлення  здатності до самостійного функціонування, але не більше ніж 3 місяці.

3.3. У разі нагальної потреби та за наявності додаткових підстав термін проживання може бути подовжено до шести місяців.


Строки надання соціальної послуги короткотермінового проживання, яка надається тимчасово, узгоджуються з отримувачем соціальної послуги після проведення комплексного визначення індивідуальних потреб та зазначаються у договорі про надання соціальної послуги. 


У разі подовження терміну проживання до шести місяців договір пролонгується.
4. Зміст соціальної послуги надання соціальної послуги короткотермінового проживання
4.1. Основні заходи, що складають зміст соціальної послуги, передбачають:


- надання ліжко-місця з комунально-побутовими послугами;


- забезпечення твердим та м’яким інвентарем, харчуванням, за можливості - одягом, взуттям;


- створення умов для здійснення санітарно-гігієнічних заходів, дотримання особистої гігієни;


- організацію отримання медичних послуг, медичного обстеження;


- надання інформації з питань соціального захисту населення;


- розвиток, формування та підтримку соціальних навичок;


- допомогу в аналізі життєвої ситуації, визначенні основних проблем, шляхів їх вирішення; соціально-психологічна підтримка4


- допомога у зміцненні /відновленні родинних стосунків та суспільних зв’язків;


- організація дозвілля, яке сприяє відновленню/підвищенню батьківського потенціалу(тренінги, лекції, арт-терапія, майстер-класи тощо);


- сприяння у працевлаштуванні та пошуку житла;


- залучення отримувача соціальної послуги до вирішення власної складної життєвої обставини;


- допомогу в організації вирішення складної життєвої обставини отримувача соціальної послуги підприємствами, установами, організаціями незалежно від форм власності (за потреби);


- організацію збереження особистих речей отримувача соціальної послуги;


- допомогу в отриманні безоплатної правової допомоги;


- представництво інтересів отримувача соціальної послуги.

4.2. Зміст та обсяг соціальної послуги для кожного отримувача соціальної послуги визначаються індивідуально залежно від ступеня індивідуальної потреби отримувача соціальної послуги та зазначаються (для надання соціальної послуги, що здійснюється тимчасово) в договорі про надання соціальної послуги.

5. Використання ресурсів під час організації надання соціальної послуги короткотермінового проживання
5.1. Суб’єкт, що надає соціальну послугу, забезпечує необхідну кількість працівників відповідно до потреб отримувачів соціальної послуги згідно зі штатним розписом, складеним в установленому порядку.
5.2. Безпосереднє надання соціальної послуги здійснюють надавачі соціальної послуги. Суб’єкт, що надає соціальну послугу, у разі потреби може залучати до надання соціальної послуги інших фахівців, зокрема психологів, педагогів соціальних, юрисконсультів тощо.


Для виконання заходів, обумовлених в індивідуальному плані та договорі про надання соціальної послуги, суб’єкт, що надає соціальну послугу, на договірних засадах може залучати інші підприємства, установи, організації незалежно від форми власності тощо.
5.3. Надавачі соціальної послуги повинні володіти знаннями й навичками та відповідати кваліфікаційним вимогам, визначеним „Довідником кваліфікаційних характеристик професій працівників. Випуск 80 „Соціальні послуги”, затвердженим наказом Міністерства праці та соціальної політики України від 29.03.2017 року № 518 та ін.
5.4. Суб’єкт, що надає соціальну послугу, вживає заходів із:


- підвищення кваліфікації надавачів соціальної послуги;


- формального та неформального професійного навчання надавачів соціальної послуги;


- проведення атестації надавачів соціальної послуги.
5.5. Суб’єкт, що надає соціальну послугу, розробляє і затверджує посадові інструкції надавачів соціальної послуги.
5.6. Надавач соціальної послуги повинен проходити обов'язкові профілактичні медичні огляди відповідно до законодавства.
6. Приміщення та обладнання
6.1. Суб’єкт, що надає соціальну послугу, забезпечує наявність необхідної кількості приміщень для здійснення заходів із надання соціальної послуги (кімнати для ночівлі, санітарно-гігієнічних процедур, прийому їжі, групових заходів та дозвілля тощо).
6.2. Приміщення суб’єкта, що надає соціальну послугу, мають відповідати санітарним та протипожежним вимогам і бути забезпечені гарячим і холодним безперебійним водопостачанням та водовідведенням, освітленням, опаленням згідно з вимогами законодавства.
6.3. Суб’єкт, що надає соціальну послугу, для забезпечення виконання заходів цієї соціальної послуги повинен мати:


- твердий та м’який інвентар (меблі, посуд, постіль тощо);


 лікарські засоби для надання першої медичної допомоги;


- продукти харчування.
6.4. Суб’єкт, що надає соціальну послугу, забезпечує надавачів соціальної послуги робочим місцем, обладнанням, інвентарем, витратними матеріалами та робочим одягом, необхідними для виконання їхніх посадових обов’язків із здійснення надання притулку бездомним особам.
7. Інформаційно-методичне забезпечення організації та надання соціальної послуги короткотермінового проживання
7.1. Суб’єкт, що надає соціальну послугу, організовує інформаційно-методичне забезпечення своєї діяльності, зокрема забезпечує своїх працівників нормативно-правовими актами, методичними та іншими матеріалами у сфері надання соціальних послуг.
7.2. Суб’єкт, що надає соціальну послугу, створює можливості для підвищення кваліфікації надавачів соціальної послуги, зокрема щодо обміну досвідом надавачів соціальної послуги з іншими суб’єктами надання соціальних послуг.
8. Взаємодія з іншими суб’єктами, що надають соціальну послугу
8.1 Суб’єкт, що надає соціальну послугу, організовує виконання заходів з надання цієї соціальної послуги із залученням (за потреби та на договірній основі) інших підприємств, установ, організацій, закладів.
9.Документація, що застосовується під час

організації процесу надання соціальної послуги короткотермінового проживання
9.1. Суб’єкт, що надає соціальну послугу, здійснює свою діяльність відповідно до установчих документів (положень), цивільно-правових договорів (для фізичних осіб - підприємців).


Документація ведеться, оформляється та зберігається відповідно до вимог законодавства.
10. Механізми оцінки дотримання стандарту соціальної послуги короткотермінового проживання 
10.1. Діяльність суб’єкта, що надає соціальну послугу, підлягає внутрішній та зовнішній оцінці на відповідність професійним вимогам та законодавству України.


Для проведення внутрішньої та зовнішньої оцінки якості надання соціальної послуги застосовуються показники якості соціальної послуги, наведені в додатку 3 до цього Державного стандарту.


Результати проведення внутрішньої та зовнішньої оцінки якості надання соціальної послуги оприлюднюються і поширюються серед отримувачів соціальної послуги, населення Зміївської територіальної громади.

10.2. Суб’єкт, що надає соціальну послугу, проводить не рідше ніж один раз на рік внутрішнє оцінювання своєї діяльності щодо відповідно до цієї Специфікації та вживає заходів щодо усунення виявлених недоліків.

10.3. До процедури проведення оцінювання залучаються надавачі соціальної послуги, отримувачі соціальної послуги.


З цією метою розробляється і впроваджується процедура консультацій з отримувачами соціальної послуги щодо відповідності обсягу, змісту, умов та порядку надання соціальної послуги вимогам, встановленим у Специфікації.

10.4. Суб’єкти, що надають соціальну послугу, підлягають зовнішньому оцінюванню, що здійснюється центральними та місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, іншими уповноваженими органами відповідно до законодавства.


Суб’єкт, що надає соціальну послугу, вживає заходів щодо:


- інформування отримувачів соціальної послуги про проведення та результати зовнішнього оцінювання діяльності суб’єкта, що надає соціальну послугу;


- забезпечення безперешкодного доступу отримувачів соціальної послуги до органу, що здійснює зовнішнє оцінювання.
11. Фінансування послуги короткотермінового проживання
11.1. Соціальна послуга короткотермінового проживання, надається структурним підрозділом Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг»  Зміївської міської ради фінансується за рахунок коштів місцевого бюджету Зміївської територіальної громади, передбачених на фінансування установи та інших джерел не заборонених законодавством.
12. Особливості надання соціальної послуги екстрено (кризово) в умовах надзвичайного або воєнного стану
12.1. Соціальна послуга надається екстрено (кризово) після здійснення оцінки ситуації, в якій перебуває отримувач соціальної послуги, яка проводиться за його зверненням (письмовим або усним) протягом однієї доби з дати одержання відповідного звернення. За результатами оцінки складається акт про надання повнолітній особі соціальних послуг екстрено (кризово) за формою, затвердженою наказом Міністерства соціальної політики України від 18 квітня 2022 року № 135, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 12 травня 2022 року за № 512/37848 (далі - акт), у якому визначається перелік першочергових заходів в межах надання соціальної послуги денного догляду. Акт формується протягом місяця з початку надання соціальної послуги. За результатами роботи в акті зазначається інформація про необхідність продовження надання соціальної послуги, про що повідомляється структурний підрозділ з питань соціального захисту населення районної, районної у мм. Києві та Севастополі державної адміністрації, виконавчого органу сільської, селищної, міської ради (далі - структурний підрозділ з питань соціального захисту населення) за місцем проживання/перебування отримувача соціальної послуги із направленням одного примірника акта.

12.2. Підставою для отримання соціальної послуги є рішення про надання соціальної послуги, яке приймається структурним підрозділом з питань соціального захисту населення або суб’єктом, що надає соціальну послугу, відповідно до Закону України «Про соціальні послуги». Рішення приймається невідкладно та протягом однієї доби забезпечується надання соціальної послуги. Строк надання соціальної послуги визначається індивідуально.

12.3. У разі надання соціальної послуги екстрено (кризово) складання індивідуального плану та укладання договору про надання соціальної послуги не здійснюється.


У разі потреби у продовженні надання соціальної послуги, що надавалась екстрено (кризово), суб’єкт, що надає соціальну послугу, здійснює оцінювання індивідуальних потреб, складає індивідуальний план та укладає договір про її надання.

12.4. Заходи, що становлять зміст соціальної послуги, визначаються суб’єктом, що надає соціальну послугу, згідно з цим Державним стандартом та з урахуванням його спроможності забезпечити виконання таких заходів.

12.5. Суб’єкт, що надає соціальну послугу, у разі нездатності задовольнити потреби отримувача соціальної послуги інформує про це структурний підрозділ з питань соціального захисту населення з метою прийняття рішення про залучення додаткових ресурсів або подальше надання соціальної послуги іншим суб’єктом (за можливості).

12.6. Суб’єкт, що надає соціальну послугу, у разі потреби може залучати волонтерів до надання соціальної послуги, з якими укладаються договори про надання волонтерської допомоги відповідно до Закону України «Про волонтерську діяльність».

12.7. Суб’єкт, що надає соціальну послугу, забезпечує підготовку та облаштування захисних споруд цивільного захисту, підвалів або інших приміщень, придатних для укриття отримувачів соціальної послуги та надавачів соціальної послуги і безпечного перебування в них, перевірку та забезпечення наявності опалення, водопостачання, електроенергії, забезпечення необхідного запасу продуктів харчування, води, лікарських засобів, засобів гігієни, одягу, взуття тощо.

12.8. Оцінка якості надання соціальної послуги не проводиться під час дії в Україні або окремих її місцевостях надзвичайного або воєнного стану та протягом трьох місяців після його припинення (скасування).

ПОКАЗНИКИ
якості соціальної послуги  короткотермінового проживання 
1. Кількісні показники:

кількість скарг та результати їх розгляду (у розрахунку на 30 отримувачів соціальної послуги);

кількість подяк (у розрахунку на 30 отримувачів соціальної послуги);

чисельність отримувачів соціальної послуги, у яких сталося покращення емоційного, психологічного, фізичного стану;

кількість задоволених звернень про отримання соціальної послуги (% від загальної кількості звернень);

чисельність працівників, які мають відповідну освіту (%);

чисельність працівників, які підвищили рівень кваліфікації (%);

періодичність здійснення моніторингу якості надання соціальної послуги;

відповідність встановлених показників якості (встановлюється шляхом здійснення моніторингу).

2. Якісні показники:

1) адресність та індивідуальний підхід:

критерії оцінювання:

наявність визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги;

кількість ліжко-місць у суб’єкта, що надає соціальну послугу, та чисельність обслугованих отримувачів соціальної послуги;

наявність індивідуального плану надання соціальної послуги, що відповідає визначеним індивідуальним потребам отримувача соціальної послуги;

забезпечення перегляду індивідуального плану надання соціальної послуги (за потреби);

2) результативність:

критерії оцінювання:

рівень задоволеності соціальною послугою (за оцінками отримувачів соціальної послуги);

покращення емоційного, психологічного, фізичного стану отримувачів соціальної послуги, позитивні зміни у стані отримувача соціальної послуги у процесі її надання порівняно з періодом, коли соціальна послуга не надавалась;

розроблення та застосування системи заохочення надавачів соціальної послуги, роботу яких позитивно оцінюють отримувачі соціальної послуги;

проведення внутрішнього та зовнішнього моніторингу якості надання соціальної послуги;

3) своєчасність:

критерії оцінювання:

прийняття рішення щодо надання соціальної послуги, визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, підготовка індивідуального плану надання соціальної послуги у встановлений строк;

складання та підписання договору про надання соціальної послуги надання притулку бездомним особам;

відповідність строків та термінів надання соціальної послуги зазначеним у договорі про надання соціальної послуги надання притулку бездомним особам;

співвідношення строків та термінів надання соціальної послуги зазначеним під час проведення первинного комплексного визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги;

4) доступність та відкритість:

критерії оцінювання:

наявність приміщень, що відповідають вимогам, визначеним цим Державним стандартом;

наявність оформлених стендів з інформацією для отримувачів соціальної послуги про порядок надання, умови та зміст соціальної послуги;

наявність копій довідника, буклетів та інших витратних матеріалів, газетних статей, записів радіо- та телепрограм щодо надання соціальної послуги;

5) повага до гідності отримувача соціальної послуги:

критерії оцінювання:

відгуки отримувачів соціальної послуги щодо ставлення до них надавачів соціальної послуги;

повага до гідності отримувачів соціальної послуги та недопущення негуманних і дискримінаційних дій щодо них;

наявність оформлених стендів із зазначенням інформації про правозахисні організації, порядок подання та розгляду скарг;

наявність у договорі про надання соціальної послуги надання притулку бездомним особам положень щодо дотримання принципів конфіденційності;

дотримання принципу конфіденційності;

6) професійність:

критерії оцінювання:

штатний розпис сформовано відповідно до законодавства та з урахуванням спеціалізації суб’єкта, що надає соціальну послугу;

наявність затверджених посадових інструкцій;

розроблена програма стажування для надавачів соціальної послуги;

розроблені графіки проведення: навчання, підвищення кваліфікації та атестації соціальних працівників;

наявність документів про освіту (державного зразка) працівників суб’єкта, що надає соціальну послугу;

наявність особистих медичних книжок надавачів соціальної послуги та проходження обов’язкових медичних оглядів;

графік проведення робочих нарад з питання законодавства у сфері надання соціальних послуг;

наявність обладнання, твердого та м’якого інвентарю для надання соціальної послуги надання притулку бездомним особам.
Секретар міської ради                                                                               Сергій РУДНЄВ

